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Das Zusammenleben in der Frohmatt

1. Haus und Unterkunft

Als Bewohnerin, Bewohner steht Ihnen das gemietete Zimmer inklusive Nasszelle mit Dusche,
Lavabo und WC zur Verfigung. Gewisse Einbettzimmer kénnen Sie nach Ihren Wiinschen
einrichten und gestalten (s. Punkt 6 Hausregeln).

Wenn Sie ein Bad geniessen mdchten, steht lhnen ein Badezimmer zur Verfiigung. Das
Pflegepersonal (Beziehungsperson) reserviert Ihnen auf dem Badeplan gerne den Zeitpunkt fur
ein Bad.

Ihre Besucher sind jederzeit gern gesehene Gaste. Sie sind in unserem Restaurant herzlich
willkommen.

Mit Threm Schlussel haben Sie Zugang zur Haupteingangstire, zu lhrem Zimmer, zum
Kleiderschrank, sowie zum Abstellraum. Sind Sie Bewohnerin, Bewohner des Betreuten
Wohnens, so erhalten Sie einen separaten Schlissel fur den Briefkasten. Die
Haupteingangstiren sind von 20.00 Uhr bis 06.30 Uhr geschlossen.

Als Bewohnerin, Bewohner des betreuten Wohnens steht fir Wertsachen ein kleiner
eingebauter Safe mit Tastaturcode zur Verfligung.

Ihre persodnliche Wasche wird bei uns gewaschen. Aus diesem Grund mussen alle
Kleidungsstiicke mit Ihrem vollen Namen und der Nummer 91 gekennzeichnet werden, damit
Ihre Wasche bei externen Waschfirmen korrekt der Frohmatt zugeordnet werden kann. Bei der
Beschriftung der Wasche sind wir Ihnen gerne behilflich. Kleider, die nicht in den
Waschmaschinen gewaschen werden dirfen, kdnnen Sie selber waschen oder extern auf
eigene Kosten chemisch reinigen lassen.

Kleintiere sind erlaubt, sofern Sie diese selbststandig versorgen kénnen. Die Mitarbeitenden
Ubernehmen diesbeztiglich keine Arbeiten. Solche Tiere sind aber nur dann zulassig, wenn von
ihnen weder Geruchs- noch Larmbelastigungen ausgehen. Damit Sie ein Kleintier mitbringen
kénnen, sind eine vorgangige Meldung via Anmeldeformular und eine entsprechende
schriftliche Vereinbarung mit der Frohmatt Voraussetzung.

Die Frohmatt stellt einen Telefonanschluss der Swisscom zur Verfiigung. Telefonnummer wird
durch die Frohmatt vergeben. Da dieser Anschluss auch fur die Alarmierung dient, kann kein
Internet oder Fernsehen via diesem Anschluss aufgeschaltet werden. Wahlweise kann zu
diesem Anschluss ein Telefon gemietet werden. Miet- und Telefongebiihren werden durch die
Frohmatt verrechnet.

Ihr Zimmer verfligt Gber einen TV-Anschluss inkl. Basispaket der upc cablecom. Falls Sie ein
zusatzliches Digital Paket (Internet- und erweitertes Fernsehangebot) wiinschen, kbnnen Sie
diesen Uber die Firma upc cablecom bestellen (Hotline: 0800 66 88 66). Das von der Firma upc
cablecom nach der Anmeldung zugestellte Modem kann gemass Anleitung via TV-Anschluss
eingesteckt werden. Die Firma upc cablecom ist auf Wunsch und gegen eine Gebuhr auch bei
der Inbetriebnahme behilflich. Die Mitarbeitenden der Frohmatt tibernehmen diesbeziiglich
keine Arbeiten.

Die Serafe Gebuhr fur Radio und Fernsehen wird vollumfanglich fur alle Bewohnenden vom
Alterszentrum Frohmatt Gbernommen.



2. Allgemeine Einrichtungen

In der Teekiiche im Haus Berg stehen Ihnen als Bewohnerin, Bewohner des Betreuten
Wohnens eine Herdplatte sowie ein Wasserkocher zur Verfiigung. Bitte achten Sie darauf, dass
die Platte nicht Uberhitzt. Wir danken Ihnen, dass Sie die Teekiiche so verlassen, wie Sie diese
angetroffen haben.

3. Verpflegung

Die Mitarbeitenden der Kiiche sind darum besorgt, Ihnen bei den taglichen Mahlzeiten eine
ausgewogene Kost zu servieren. Fur zwischendurch steht im Restaurant und auf den einzelnen
Gruppen ein Korb mit frischen Frichten bereit, aus dem Sie sich bedienen kénnen. Diat- und
Schonkost bereiten wir fur Sie auf der Basis einer arztlichen Verordnung ebenfalls zu.

Das Restaurant im Haus Berg bietet Innen zudem ein zusatzliches Verpflegungsangebot zu
moderaten Preisen.

Wenn Sie lhre Mahlzeiten aus gesundheitlichen Grinden im Zimmer einnehmen muissen, so
bendtigt dies eine Absprache mit lhrer pflegerischen Beziehungsperson. Bei gesundheitlichen
Grinden ist der Service kostenlos. Mdchten Sie Ihre Mahlzeit aus anderen Grinden im Zimmer
einnehmen, so ist dies gegen Verrechnung ebenfalls moglich. Die aktuellen Preise enthnehmen
Sie bitte der Taxordnung.

4. Mitsprache

Wir sind offen fur einen konstruktiven Dialog. Fur lhre Wiinsche und Anliegen kdnnen Sie sich
an das Personal oder an die Geschaftsleitung der Frohmatt wenden: Diese bietet Ihnen
regelmassig die Sprechstunde ,Dialog”“ an. Nutzen Sie — nach Voranmeldung — die Mdglichkeit
zu einem Gedankenaustausch.

5. Gelebte Haltung

Das Leitbild und die Leitséatze der Familienarbeit gelten fur Sie und uns im Zusammenleben als
verbindliche Richtschnur. Das bedeutet, jeder Person in der Frohmatt integer und mit Respekt
zu begegnen. Schwierige Themen sind bei uns kein Tabu. Die Frohmatt toleriert sexuelle
Belastigungen in keiner Art und Weise. Dies gilt sowohl fur Sie als Bewohnerin und Bewohner
als auch fur alle Mitarbeitenden und Kunden. Gibt es trotzdem Vorkommnisse dieser Art, ist es
sehr wichtig, diese offenzulegen und konsequent zu ahnden. Betroffene bitten wir, sich an die
fur sie zustandigen Verantwortlichen zu wenden.



6. Hausregeln

Wir bitten Sie, die Nachtruhe ab 22.00 Uhr zu respektieren. Die Lautstarke lhres Radios, CD-
Players, Kassettengerates oder Fernsehers ist stets so einzustellen (auch vor 22.00 Uhr), dass
die anderen Bewohnerinnen und Bewohner nicht gestort werden.

Aus Sicherheitsgriinden durfen in den Zimmern keine Kerzen oder andere offenen Feuer
angezundet werden.

Die Frohmatt ist rauchfrei. Wir bitten Sie, an den definierten Orten im Freien zu rauchen.

Wir bitten Sie, das Futtern von Végeln von den Zimmern aus zu unterlassen. Im Winter stellen
wir Futterplatze im Freien auf.

Haus Berg / Tal: Wandschmuck und Lampen missen von einer Fachperson befestigt werden.
Sollte Ihnen in Threm Bekanntenkreis niemand zur Verfiigung stehen, hilft Ihnen unser
Technischer Dienst gegen Verrechnung gerne weiter.

Haus See: Wandschmuck durfen Sie ausschliesslich an den Bilderschienen fixieren. Fur die
Montage und das nétige Zubehor wenden Sie sich bitte an den Technischen Dienst.

Die bereitgelegten Zeitschriften im Restaurant ,Frohmi“ stehen allen zur Verfligung. Deshalb
bitten wir Sie, die Zeitschriften nicht in die Zimmer mitzunehmen.

Bei Abwesenheiten von mehr als einem halben Tag sowie auswartigen Ubernachtungen
empfehlen wir Ihnen, das Pflegepersonal (Beziehungsperson) dartber in Kenntnis zu setzen.
Falls Sie - als Bewohnerin, Bewohner des Betreuten Wohnens - einer Mahlzeit fern bleiben
wollen, bitten wir Sie, die Mitarbeitenden der Gastronomie dartber zu informieren.

Das Abstellen von Fahrzeugen auf nicht markierten Platzen oder vor den Eingédngen der
Frohmatt ist verboten. Falsch parkierte Fahrzeuge verunmdglichen Personen, die auf eine
Gehhilfe oder einen Rollstuhl angewiesen sind, den Durchgang oder blockieren den Weg fir
Notfall-Fahrzeuge, was schwerwiegende Folgen haben kann. Falschparkierer, die sich nicht an
das Verbot halten, werden mit einer polizeilichen Busse in der H6he von bis zu Fr. 200.00
gebusst und ihr Fahrzeug kann kostenpflichtig abgeschleppt werden.

7. Haftung / Versicherung

Sie kénnen sich im und um das Haus entsprechend ihrer Befindlichkeit und unter
Berlcksichtigung der betreuerischen Schutzmassnahmen frei bewegen. Fur daraus
entstehende gesundheitliche Schadigungen tibernimmt die Frohmatt / die Stadt Wadenswil
keine Haftung.

Sie haften fiir Sachschaden, die Sie verschulden, insbesondere fir Schaden an Gebauden,
Mobiliar und Effekten.

Wir empfehlen Ihnen eine auf die individuellen Bedurfnisse abgestimmte Mobiliar- und
Privathaftpflichtversicherung abzuschliessen. Diese sollte auch Mieterschéden abdecken.

Fur Vermogenswerte, Geld und Schmuck, die Sie in Ihrem Zimmer aufbewahren, tbernimmt die
Frohmatt / die Stadt Wadenswil keine Haftung.



8. Weisungen an das Personal

Wir mochten Sie tber folgende Weisungen informieren, die flr unsere Mitarbeitenden im
Umgang mit Ihnen Gultigkeit haben:

Zusatzaufgaben

Die Mitarbeitenden durfen ohne Zustimmung der Vorgesetztenstelle keine speziellen Aufgaben
ausfuhren. Ist es Ihnen beispielsweise nicht mehr mdglich, Ihre finanziellen Angelegenheiten
selber zu regeln, helfen wir Ihnen gerne bei der Suche nach einem geeigneten Vertreter. Dabei
kann Ihnen auch die Informationsstelle Betreuung und Pflege der Stadt Wadenswil, Telefon 044
789 74 90, E-Mail infostelle@waedenswil.ch weiterhelfen.

Geschenke und Trinkgelder

Es ist allen Mitarbeitenden der Frohmatt strikte untersagt, Trinkgelder oder Geschenke
entgegenzunehmen. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, allfallige Gaben an die Personalkasse
abzugeben. Diese werden fur Personalausfliige, Jahresapéro oder Geburtstagsgeschenke
eingesetzt und kommen somit allen Mitarbeitenden zugute.

Testament

Mitarbeitende dirfen nicht als Erben eingesetzt werden. Es ist ihnen untersagt, bei einer
Testamentserrichtung (ausser Nottestament) mitzuwirken. Sollten Sie diesbeziiglich Hilfe
bendtigen, so wenden Sie sich an die Geschaftsleitung, die Ihnen bei der Suche nach der
entsprechenden Unterstutzung behilflich sein wird. Dabei kann lhnen auch die
Informationsstelle Betreuung und Pflege der Stadt Wadenswil, Telefon 044 789 74 90, E-Mail
infostelle@waedenswil.ch weiterhelfen.

Schweigepflicht und Datenschutz

Die Rechte und Pflichten der Bewohnerinnen und Bewohner sind im Patientinnen- und
Patientengesetz des Kantons Zurich geregelt. Die Schweigepflicht des Personals erstreckt sich
auf alles (geheime) Wissen, welches in der Ausfiihrung der Tatigkeit erworben wird (Art. 321
Strafgesetzbuch). Die Rechte und Pflichten der Berufsaustiibung und der Dokumentation
richten sich nach dem Gesundheitsgesetz des Kantons Zrich.

9. Beschwerdeweg

Kdnnen Beschwerden nicht direkt mit den involvierten Angestellten geldst werden, wenden Sie
sich bitte an deren Vorgesetzte bzw. die Geschaftsfihrung. Kann auf diesem Weg keine
Einigung erreicht werden, ist die Stadtratin / der Stadtrat Soziales der Stadt Wadenswil flr die
Weiterbehandlung der Beschwerde zustandig.

Die Adresse lautet: Stadtratin Soziales
Florhofstrasse 6
8820 wadenswil

Erreichen Sie Uber diese Stellen keine Einigung, stehen fur weitere Moglichkeiten die im
Beiblatt (zustandige Aufsichtsbehdrden) aufgefiihrten Adressen zur Verfligung.

Wadenswil, Januar 2019
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